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ABSTRAK

ABSTRAK

Permasalahan utama yang dihadapi oleh para pelaku UMKM binaan Dekranas Pemkot Yogyakarta adalah peningkatan kinerja di
tengah persaingan bisnis yang semakin ketat. Penilaian kinerja yang saat ini diterapkan sering kali masih hanya berfokus pada
perspektif keuangan dan mengesampingkan perspektif non-keuangan. Pengabdian kepada masyarakat yang dilakukan untuk
memecahkan permasalahan tersebut adalah dengan memberikan pelatihan mengenai penerapan balanced scorecard untuk
meningkatkan kinerja UMKM binaan Dekranas Pemkot Yogyakarta. Peserta pelatihan terdiri dari para pelaku UMKM binaan
Dekranas Pemkot Yogyakarta. Dari kegiatan pelatihan ini diharapkan peserta pelatihan dapat menerapkan materi pelatihan
untuk mendukung proses peningkatan kinerjanya. Pelaksanaan pengabdian secara umum dapat dikategorikan berhasil dilihat
dari hasil evaluasi yang diberikan dan dari keaktifan peserta pada saat sesi diskusi dan tanya jawab. Peserta merasa
pelaksanaan pengabdian terlaksana dengan baik dan materi yang diberikan sesuai dengan kebutuhan peserta dalam
memperbaliki sistem penjaminan mutu internal
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