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ABSTRAK

Pokdarwis atau kelompok sadar wisata merupakan kelompk penggerak dalam pelaksanaan kegiatan wisata. Oleh karena itu
pokdarwi memiliki peran yang sangat strategis dalam pengembangan wisata. Tujuan dari penelitian ini adalah 1) untuk
mendeskripsikan potensi wisata desa Ngestirejo, 2)  untuk mendeskripsikan kebutuhan belajar kelompok sadar wisata
(pokdarwis) Desa Ngestirejo, Tanjungsari, 3) untuk mendeskripsikan faktor penghambat dan pendukung pokdarwis dalam
pengembangan desa wisata ngestirejo, Tanjungsari.
Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif dengan metode deskriptif kualitatif. Teknik pengambilan data yaitu menggunakan
wawancara, lembar observasi dokumentasi. Teknik analisis data yang dilakukan yaitu menggunakan teknik analisis kualitatif.
Untuk memperoleh keabsahan data maka dilakukan trianggulasi dan perpanjangan pengamatan.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa 1) Potensi wisata desa Ngestirejo yaitu Goa Tritis, telaga Tritis, Sumber Daya Manusia
(SDM), infrastruktur, transportasi, lingkungan sosial budaya, dan dukungan masyarakat. 2) kebutuhan belajar kelompok sadar
wisata berupa: a) Manajemen Sumber Daya Manusia dalam pengelolaan desa wisata, b) Pelatihan yang sifatnya vocational bagi
anggota Pokdarwis maupun masyarakat setempat, c) Kemampuan dalam penyediaan jasa pelayanan dalam desa wisata 3)
faktor pendukung dalam pengembangan desa wisata berupa; a) motivasi anggota Pokdarwis, b) dukungan pemerintah daerah,
c) dukungan masyarakat sekitar goa dan telaga. Faktor penghambat berupa a)  rendahnya pengetahuan dan keterampilan
anggota pokdarwis, b) etika musim kemarau membuat telaga kering karena kekurangan air.
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