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ABSTRAK

ABSTRAK

Program kegiatan pengabdian kepada Masyarakat dengan judul “Servis Gratis Sepeda Motor Matic di Kabupaten Gunungkidul
Daerah Istimewa Yogyakarta” bertujuan untuk 1) Melaksanakan servis gratis terutama di Desa Ngalang Kecamatan Gedangsari,
Kabupaten Gunungkidul Daerah Istimewa Yogyakarta, 2) Memberikan pelayanan perawatan dan perbaikan sepeda motor matic
bagi pada pemilik sepeda motor terutama di Desa Ngalang Kecamatan Gedangsari, Kabupaten Gunungkidul Daerah Istimewa
Yogyakarta.

Pelaksanaan program servis gratis ini dilakukan dengan cara memberikan pelayanan servis ringan pada sepeda motor kepada
masyarakat. Servis gratis ini dilakukan dengan cara peserta mendaftarkan sepeda motor ke bagian administrasi, sepeda motor
diservis sesuai dengan permintaan dari pemilik kendaraan, setelah diservis dilakukan pengecekan ulang oleh service advisor,
dan yang terakhir dikembalikan lagi ke pemilik kendaraan. Pelayanan perawatan dan perbaikan sepeda motor ini pada
pelaksanaannya tidak hanya melayani sepeda motor matic namun juga sepeda motor dengan jenis transmisi manual
dikarenakan antusias masyarakat setempat yang datang ke tempat pelaksanaan kegiatan yang sangat besar.

Hasil yang didapatkan yaitu dalam dua hari terdapat jumlah sepeda motor masyarakat yang mengikuti servis gratis adalah 26
sepeda motor pada hari pertama dan 44 sepeda motor pada hari kedua. Seluruh sepeda motor yang diservis memberikan hasil
yang baik, dibuktikan dengan tidak adanya complain dari pemilik sepeda motor yang diservis.
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