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ABSTRAK

Revolusi Industri 4.0 telah membawa perubahan sistem bagi semua organisasi bisnis, salahsatunya mengubah sistem perdagangan dari konvensional menjadi sistem yang berbasis teknologi informasi atau e-commerce. Perubahan lingkungan juga mendorong UMKM untuk beradaptasi dengan sistem perdagangan secara online. Penelitian ini bertujuan mengkaji literatur-literatur yang membahas faktor-faktor yang menjadi anteseden hambatan-hambatan yang dialami oleh pelaku UMKM dalam mengadopsi e-commerce. Penelitian yang akan dilakukan bersifat kajian sistematis menggunakan hasil-hasil penelitian yang dipublikasikan dalam database jurnal bereputasi. Teknik analisis data dalam penelitian ini menggunakan meta-analisis dalam mengkaji data sekunder yang didapatkan dari hasil-hasil penelitian melalui koreksi kesalahan atas artefak (ketidaksempurnaan) dalam penelitian secara kuantitatif berupa sampling error. Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara teoretik, faktor internal dan eksternal menjadi penghambat adopsi e-commerce. Terdapat hubungan faktor internal dan eksternal dengan adopsi e-commerce pada UMKM. 
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