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ABSTRAK

Desa Wisata Pesona Puncak Arjuna Sidowayah Bayat yang berada di Kabupaten Klaten Jawa Tengah merupakan salah satu
desa wisata yang memiliki banyak potensi yang seharusnya dapat menjadi alternatif kunjungan wisata masyarakat luar. Dari segi
pengelolaan wisata yang ada di Wisata Pesona Puncak Arjuna masih sangat terbatas dan bersifat tradisional. Untuk dapat
meningkatkan daya tarik wisatawan, diperlukan tambahan fasilitas pendukung dan juga perbaikan secara internal guna
menghasilkan SDM yang berkualitas. Kegiatan pengabdian ini memiliki tujuan untuk memberikan pelatihan trainer outbound
untuk menunjang layanan di Desa Wisata Pesona Puncak Arjuna, serta pelatihan bagaimana memperkenalkan wisata tersebut
kepada banyak pihak. Program pengabdian ini dimulai dari kegiatan sosialisasi mengenai rencana pelaksana kegiatan
pengabdian. Kegiatan berikutnya yakni pelaksanaan rencana kegiatan yang mana peserta diberikan beberapa bentuk pelatihan
dan kemudian mereka melakukan simulasi layaknya melayani wisatawan dengan mengimplemen-tasikan dari hasil kegiatan
pelatihan. Peserta pelatihan adalah pengelola, pokdarwis, dan masyarakat sekitar Desa Wisata Pesona Puncak Arjuna. Capaian
target pelaksanaan kegiatan dipantau dengan adanya monitoring dan evaluasi pada kegiatan ini.
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