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ABSTRAK

Pemuda merupakan penggerak utama peningkatan kualitas sosial masyarakat. Salah satu upaya yang dapat dilakukan untuk
mengoptimalakan dan meningkatkan kualitas dan kinerja sumber daya pemuda adalah dengan meningkatkan budaya mutu.
Pemahaman mengenai prinsip manajemen mutu dapat menjadi dasar untuk membentuk budaya mutu yang baik. Program PPM
pelatihan potensi kepemudaan berjalan dengan baik dan sesuai rencana dan sebagian besar peserta mampu menerima materi
dengan baik. Metode pelaksanaan kegiatan yang digunakan adalah ceramah, tanya jawab, dan diskusi. Peserta antusias
dengan kegiatan yang ditunjukkan dengan keaktifan peserta memberikan pertanyaan dan diskusi dalam kegiatan.

Kata Kunci: pemuda, budaya mutu, manajemen mutu,



